Com vocé
nos melhores
momentos

Difserte

ESTOFADOS

Cuidados de Conservacgéo

Evite o contato do estofado com objetos cortantes, perfurantes,
pontiagudos e/ou abrasivo;

Proteja o estofado dos raios solares, luminosidade intensa ou fontes
de calor excessivo, pois isso provoca alteragdes na cor e acelera o
desgaste de tecidos e espumas;

Nao deixe cair liquidos, alimentos ou qualquer tipo de produtos
quimicos sobre o estofado, pois essas substancias alteram as carac-
teristicas do revestimento e podem provocar manchas permanentes
em seu sofd;

Nao utilize produtos quimicos para a limpeza, como solventes,
amoniaco, acido, dlcool ou dgua sanitaria. Utilize apenas um pano
tmido e detergente ou sabonete neutro;

Nao utilizar aspirador de po;

Evite arrastar o estofado, principalmente sobre superficies asperas.
Levante o estofado, segurando por baixo, sempre que precisar mo-
vimenta-lo;

Evite o contato do estofado com paredes e outros méveis. O atrito
pode desgastar e danificar o revestimento e a espuma;

Nao permita que criancas pulem sobre o assento, bragos e encostos;
Naio exponha o estofado a chuva ou & umidade;

Nio permita que animais domésticos subam no estofado; Cuidado
¢ atencdo especial com gatos, que costumam usar estofados para
afiar suas unhas;

Nao sente no estofado com roupas de banho molhadas, muito me-
nos com roupas tingidas molhadas, pois estas poderdo manchar o
revestimento de forma irreversivel;

O acionamento de mecanismos reclinaveis sem o devido cuidado
pode resultar em acidentes. Nao permita que criancas facam destes
mecanismos um brinquedo!

Limpeza

Use uma escova de cerdas macias para retirar a poeira;

Para remover liquidos, friccione imediatamente um pano macio ou
papel absorvente, evitando que o liquido penetre no tecido. Nao use
panos coloridos para este fim;

Nio lave o estofado;

Utilize, se necessario, um pano imido e detergente neutro.

Observacgdo Importante

Nio seguir as recomendacdes descritas acima pode ocasionar a per-
da da Garantia

Garantia diBento Estofados LTDA

Estrutura

A diBento Estofados garante a estrutura de madeira de seus estofados
por 1(um) ano, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal, desde
que observadas as condigdes descritas no item 'Condi¢es de Garantia'.

Espumas

A garantia para as espumas ¢é de 6 (seis) meses em relacio a perda
de resisténcia, sendo este prazo contado a partir da data de emissdo
da nota fiscal, desde que observadas as condi¢es descritas no item
'Condi¢des de Garantia' (descritas neste manual).

Atenc¢do: E normal que as espumas sofram alguma deformacio
com o uso e o passar do tempo.

Tecidos

Os tecidos usados nos revestimentos tem garantia de 6 (seis) meses,
contra esgarcamento de costuras, esfiapados e desbotamentos.

Esta garantia nao abrange:

« Enfraquecimento normal das fibras, causado pelo uso normal do
produto;

« Achatamento;

« Pilling (bolinhas);

« Diferencas de tonalidades do revestimento entre as partes do produto;
» Deformagdes causadas por lavacio do estofado;

« Danos causados por impermeabilizacdes.

Observacao: Caso haja a necessidade de troca de tecido que tenha
sido impermeabilizado pelo cliente, por algum motivo coberto por
esta garantia, a diBento Estofados ndo se responsabiliza pelo ressar-
cimento dos valores pagos pelo cliente com a impermeabilizacao.

Molas e Mecanismos

A garantia para as molas do tipo bonnel é de 1 (um) ano;
A garantia para as molas do tipo Pocket ¢ de 1 (um) ano;
A garantia para os mecanismos ¢ de 1 (um) ano.

Todos os prazos descritos acima serdo contados a partir da data de
emissdo da nota fiscal, e desde que observadas as condigoes descri-
tas no item 'Condi¢des de Garantia'

Condigdes de Garantia

Este produto estd coberto por garantia de fibrica, desde que sejam cum-
pridas rigorosamente as instrugdes de uso contidas neste manual. Esta
garantia cobre apenas defeitos de fabricacdo e problemas relacionados as
matérias-primas aplicadas, desde que atendidas as seguintes condigdes:

« A apresentacao deste termo de garantia, com os dados constantes
neste manual devidamente preenchidos, e acompanhado da Nota
Fiscal de Compra;

« A retirada do produto com defeito devera ser efetuado pela loja na
qual o produto foi adquirido, sendo vetada a retirada direta na re
déncia do cliente por parte do fabricante;

* Nao havendo disponibilidade de materiais para substituicao, a fa-
brica se reserva o direito de efetuar o reparo com materiais de qua-
lidade e valor equivalente;

« A diBento Estofados nio se responsabiliza pelos custos de icamen-
tos, scja para retirada ou para a devolugdo do estofado na casa do
consumidor, nem tampouco por danos que ocorram durante este ti-
po de transporte.

Condigées de Perda de Garantia

Extingue-se a garantia nas seguintes condigdes:

* Se o cliente, sem prévio consentimento do fabricante, fizer ou
mandar fazer por terceiros qualquer tipo de alteracdo, reparo ou
substituicio de parte movel;

« Se o estofado for usado de forma inadequada;

* Se o estofado for transportado e¢/ou armazenado de forma inadequada;
« Se o estofado for lavado;

* Se o tecido do estofado for impermeabilizado;

As informagoes contidas nesta garantia estao de acordo com o Codi-
go de Defesa do Consumidor, Lei n® 8078/90.

Loja

Cliente

Produto

N° NF




